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INTRODUCCIÓN 

El presente protocolo de servicio de movilización tiene el propósito de establecer los procedimientos 

de actuación, derechos y deberes de quienes hacen uso del servicio.  

El servicio de movilización es de carácter gratuito, debe ser utilizado de ida y regreso y pueden acceder 

a su uso todo estudiante que cumpla con los criterios de selección determinados en este mismo 

documento y está sujeto a la disponibilidad de cupos de cada recorrido.  

Es importante destacar que este servicio es de acercamiento de acuerdo al recorrido establecido por 

la escuela y no de puerta a puerta. Contando actualmente con 5 recorridos, uno al sector norte, otro 

al sector sur y 3 a Morrillos, población Cerro Chuño. 

 

HORARIO DE LOS RECORRIDOS 

JORNADA DE LA MAÑANA (INGRESO) 

Recorridos Sector Horarios aproximados Capacidad 

1er recorrido Sur 06:30 a 07:00 horas 40 alumnos 

2do recorrido Cerro Chuño 07:10 a 07:20 horas 40 alumnos 

3er recorrido Norte 07:25 a 07:45 horas 40 alumnos 

4to recorrido Cerro Chuño 07:50 a 08:00 horas 40 alumnos 

5to recorrido Cerro Chuño 08:05 a 08:15 horas 40 alumnos 

JORNADA DE LA TARDE (SALIDA) 

Recorridos Sector Horarios aproximados Capacidad 

1er recorrido Cerro Chuño 14:15 a 14:30 horas 40 alumnos 

2do recorrido Cerro Chuño 14:30 a 14:45 horas 40 alumnos 

3er recorrido Sur 14:45 a 15:25 horas 40 alumnos 

4to recorrido Sur 15:30 a 16:00 horas 40 alumnos 

 

RUTA DE LOS RECORRIDOS 

Recorrido Trayecto 

Sector Sur Calle camino a las pesqueras, Miguel Esquela, Nora Iglesias, Calle Iquique, 
Avenida Néspolo, Edmundo Flores, Villagrán, Ampliación 21, Sector Agro, Sector 
Coraceros y Población Cabo Aroca. 

Sector Norte Capitán Ávalos, Amador Neghme, Linderos y Capitán Ávalos. 

Sector Cerro Chuño Capitán Ávalos, Paradero Morrillos y de vuelta por Capitán Ávalos. 

 

EQUIPO DE TRABAJO 

CARGO NOMBRE FUNCIÓN 

Inspectora General Jeannina Salas Lincheo Responsable de la difusión, y supervisión del 

cumplimiento del protocolo. 

Inspectoras Francisca Carlo  

Leslie Villegas 

Resguardo de la buena convivencia de los estudiantes 

usuarios del servicio entre el término de la jornada 

escolar y el abordaje del bus. 
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Trabajador Social César Rozas Marchant Coordinación del acceso al servicio y colaboración a 

inspectoría general. 

Chofer Juan Ramos Conducción del bus de acercamiento 

Auxiliar  Sonia Sánchez Reyes Velar por el orden, seguridad e integridad de los 

alumnos durante el uso del servicio. 

 

CRITERIOS DE ACCESO AL SERVICIO DEL BUS DE ACERCAMIENTO 

Aquellos apoderados que necesiten hacer uso del servicio de acercamiento, deberán realizar la 

solicitud por escrito al coordinador del acceso al servicio (trabajador social) o mediante una lista que 

tendrá el docente, educadora o inspector(a) al momento de realizar la matrícula.  

Las solicitudes serán evaluadas y según la disponibilidad de cupos se asignarán, teniendo en cuenta los 

siguientes criterios en el mismo orden: 

1. Los estudiantes que usaron el servicio el año anterior tendrán continuidad. 

2. Los hermanos de estudiantes que tienen asignado el beneficio. 

3. Estudiantes que tengan la condición de alumno prioritario. 

4. Estudiantes que vivan más alejados del establecimiento (excluye sector Morrillos). 

5. Estudiantes de menor edad, tendrán prioridad en relación a estudiantes mayores, siempre y 

cuando todas las solicitudes se hayan realizadas en un mismo proceso de inscripción masivo. 

Cuando los cupos para hacer uso de servicio del bus de acercamiento se terminen, se procederá a 

inscribir a los estudiantes en una lista de espera, cuya prioridad se otorgará por los mismos criterios 

mencionados anteriormente y no necesariamente por la presentación de la solicitud para hacer uso 

del servicio. 

 

METODOLOGÍA DE DIFUSIÓN DEL PROTOCOLO 

1. El protocolo estará disponible en formato impreso en el establecimiento, pudiendo solicitar 

una copia al coordinador del servicio. Además, estará disponible en todas las plataformas 

sociales oficiales del establecimiento. 

2. Se realizará una jornada de difusión con los apoderados de los estudiantes. 

3. Se realizará una jornada de difusión con los estudiantes de 5° a 8° básico. 

4. Al momento de inscribir al estudiante beneficiario, se entregará un extracto del protocolo, 

cuya recepción debe ser firmada por el apoderado. 

 

CONSIDERACIONES GENERALES 

1. La Dirección del establecimiento determinará un encargado de asignar los cupos disponibles, de 

preferencia un trabajador social. 

2. El uso del servicio debe ser utilizado obligatoriamente de ida y de regreso. Salvo excepciones 

determinadas por el encargado de asignar los cupos del servicio. 

3. Podrán hacer uso del servicio, solo aquellos estudiantes inscritos por el encargado y cuyo 

apoderado haya firmado la recepción del presente protocolo. 
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4. La lista de usuarios del servicio será informada a cada educadora y docente jefe de curso por el 

coordinador del servicio. 

5. El servicio de transporte se realizará por año lectivo completo desde marzo a diciembre, salvo 

excepciones por fuerza mayor que impidan prestar adecuadamente el servicio (situación de salud 

del chofer, pane del bus, otros). 

6. Toda situación que el apoderado quiera informar al establecimiento debe realizarlo de manera 

personal o exclusivamente a un número de teléfono que proporcionará el establecimiento. El 

horario para realizar llamados será exclusivamente de lunes a viernes en las mañanas de 06:00 a 

17:00 horas. 

7. Si el estudiante requiriera un cambio de recorrido, el apoderado debe solicitar esto al coordinador 

del servicio. Sin embargo, el cambio estará sujeto a la disponibilidad de cupos en el nuevo 

recorrido solicitado. 

8. No se aceptarán cambios de paradero por situaciones particulares. Sin embargo, se puede solicitar 

el cambio de paradero, siempre y cuando sea de manera definitiva y en el mismo recorrido que 

utiliza el estudiante. 

9. Al término de la jornada escolar se determinará un sector para abordar el bus escolar, por lo que 

se asignará un(a) inspector(a) para velar por el orden y seguridad de los estudiantes que esperen 

la salida del recorrido correspondiente. 

10. Si está determinado que el estudiante al terminar la jornada escolar debe ser recibido por su 

apoderado y al momento de llegar al paradero este no se encuentra, se procederá a devolver al 

estudiante al establecimiento. Acto seguido, se llamará al apoderado, el cual deberá acudir al 

establecimiento a buscar al estudiante. 

11. Cualquier situación no contemplada en este protocolo, será resuelta por la dirección del 

establecimiento.   

 

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES BENEFICIARIOS 

1. Recibir un trato respetuoso y cordial del conductor y de la asistente del bus escolar. 

2. Viajar en forma segura de acuerdo a normativas del establecimiento, tránsito y salud. 

3. No se consignará atrasado a clases, si el bus de movilización fue el causante de ello. 

4. Los estudiantes que cursen hasta 4to año básico deberán ser acercados al sector de embarque 

por la educadora, profesor(a), monitora de aula o TAP correspondiente.  

 

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES BENEFICIARIOS 

1. Cumplir con las normas establecidas en este reglamento. 

2. Utilizar el bus escolar exclusivamente en el recorrido que le corresponde. 

3. Mantener una buena asistencia escolar (+ de 85%). 

4. Acercarse inmediatamente después de la jornada escolar al sector en donde se aborde el bus de 

acercamiento. 

5. Permanecer en el lugar de espera del bus escolar. Si el alumno al final de la jornada no se 

encuentra en el lugar establecido al momento que se aborda el respectivo bus, deberá el 

apoderado acercarse al establecimiento a retirar al estudiante. 

6. Colaborar con el aseo y cuidado del bus. 

7. Mantener una conducta respetuosa con sus pares, conductor, auxiliar de bus y transeúntes. 
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8. Acatar medidas de seguridad vial (uso obligatorio del cinturón de seguridad) y de COVID-19 

establecidas en este protocolo. 

9. Presentar conductas que favorezcan el autocuidado y seguridad, procurando siempre velar por su 

integridad física y la de los demás. 

10. Ayudar a compañeros más pequeños en caso de que lo requieran. 

11. No distraer la atención del conductor cuando el bus esté en movimiento. 

12. Abordar y descender del bus, sólo cuando esté detenido o estacionado. 

13. Abordar y descender del bus exclusivamente en el paradero asignado. 

14. No consumir alimentos y bebidas dentro del bus escolar. 

15. No fumar ni consumir bebidas alcohólicas dentro del bus. En caso de ser sorprendido en estas 

conductas, se aplicará el reglamento de convivencia escolar. 

16. Deben poner sus mochilas y pertenencias a los pies de su asiento o en las maleteras y no ocupar 

el asiento contiguo. 

17. Al descender del bus, deben recordar llevarse sus pertenencias (mochilas, trabajos, celulares, 

etc.). El establecimiento no se hace responsable de pertenencias que sean extraviadas por 

descuido de los estudiantes. 

18. Durante el trayecto, no deben sacar las manos o cabeza por las ventanillas del bus. 

19. Al finalizar la jornada escolar, mientras hacen espera del recorrido del bus correspondiente a su 

domicilio, se deben respetar las normas de convivencia escolar, ya que, este periodo se considera 

una extensión de la jornada escolar. 

 

DEBERES DE LOS APODERADOS 

1. Leer y acatar las indicaciones emanadas de este protocolo. 

2. Informar al establecimiento en caso de cambiar de número telefónico. 

3. Justificar ausencias escolares con respaldo médico u otro documento. 

4. Reforzar en el hogar conductas de autocuidado del estudiante, como también reforzar valores 

como el respeto, tolerancia y fraternidad tan necesarias para la buena convivencia de todo grupo 

humano. 

5. Encontrarse en el paradero 10 minutos antes a la hora asignada tanto en el inicio de la jornada, 

como al final de esta. 

6. Informar toda situación urgente o emergente de manera telefónica o al WhatsApp a la auxiliar del 

bus, exclusivamente en horario que se ofrece el servicio (06:00 a 09:00 y de 14:15 a 17:00 horas). 

7. Cada año, al momento de completar la ficha de la matrícula, debe informar su interés de seguir 

utilizando el servicio del bus de acercamiento. 

8. Presentar conductas que favorezcan el autocuidado y seguridad vial, procurando siempre velar 

por su integridad física y la de sus estudiantes. 

9. Embarcar y recibir a su(s) estudiante(s) cuando estos cursen hasta 6° año básico.  

10. Si el apoderado requiere de manera excepcional que otro miembro de la familia reciba al 

estudiante al término de la jornada escolar, este último deberá presentar un poder simple 

otorgado por el apoderado indicando nombre y curso del alumno(a), nombre, Rut y firma del 

apoderado y de la persona que recibirá al estudiante. 

11. Si el estudiante cursa entre 7° y 8° año básico y el apoderado requiere que el estudiante aborde y 

descienda del bus de manera autónoma, el apoderado deberá firmar una autorización, la cual lo 

hace responsable de cualquier suceso ocurrido antes del embarque al bus al inicio de la jornada y 

del trayecto del descenso del bus al domicilio al finalizar la jornada. 
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12. Dirigirse de forma respetuosa y cordial con la auxiliar y chofer del bus, de igual forma, con los 

funcionarios encargados del servicio de movilización. 

13. En caso que el estudiante realice un daño material en el bus escolar, el apoderado deberá hacerse 

responsable y reponer el daño causado. 

 

DEBERES DEL CHOFER DEL BUS 

1. Mantener un trato cordial y respetuoso con apoderados, estudiantes y el personal de la 

escuela. 

2. Debe mantener la máquina detenida hasta que suban todos los estudiantes que transporta. 

Como también permanecer en el bus por motivos de seguridad. 

3. Mantener el aseo y cuidado del bus. 

4. Cuando un estudiante deba esperar a su apoderado y este no se encuentre en el paradero, el 

conductor debe volver con el estudiante a la escuela para que el departamento de inspectoría 

coordine con su apoderado su posterior retiro. 

5. El conductor para dar inicio a su recorrido, debe verificar que los estudiantes estén 

correctamente sentados, con su cinturón de seguridad. 

6. Antes de iniciar su recorrido debe cerrar las puertas del bus. 

7. Está prohibido fumar y/o consumir alimentos dentro del bus. 

8. No debe conversar con los alumnos. Ni hacer uso de su celular durante la conducción. 

 

DEBERES DEL AUXILIAR DEL BUS 

1. Mantener un trato cordial y respetuoso con apoderados, estudiantes y el personal de la 

escuela. 

2. Controlar el registro de los alumnos y contabilizarlos para verificar que no falte ninguno antes 

de comenzar el recorrido. 

3. Al inicio de la jornada debe recibir en la puerta del bus a los alumnos que aborden. 

4. Al finalizar la jornada debe acercarse al sector de espera y dirigir a los estudiantes al bus. 

5. Preocuparse del comportamiento y seguridad durante el trayecto. 

6. Asegurarse que todos los estudiantes tengan el cinturón de seguridad debidamente ajustado. 

7. Atender el celular en casos de emergencias cuando el bus esté en recorrido. 

9. Colaborar con la mantención del aseo y cuidado del bus.  

10. Al término de cada recorrido, verificar que ningún alumno se quede al interior del bus. 

11. Al término de cada recorrido revisar el bus y entregar en el departamento de inspectoría todo 

tipo de pertenencias, bienes o valores encontrado que hayan dejado los alumnos. 

8. Tener especial cuidado para que los estudiantes sean recibidos por sus respectivos apoderados 

o persona autorizada por escrito (poder simple). 

9. No permitirá que un estudiante se baje en lugares que no sea el paradero establecido. 

10. Cada día deberá registrar en la bitácora del bus, las novedades que ocurran en los recorridos, 

como situaciones disciplinarias, pérdida de objetos, tratos irrespetuosos, etc. E informar por 

escrito al inspector general aquellas situaciones que sean faltas gravísimas afecten la seguridad 

y convivencia al interior del bus. 
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CATEGORIZACIÓN DE FALTAS DURANTE EL USO DEL SERVICIO  

Faltas leves: 

1. No hacer uso del bus de acercamiento de ida y vuelta diariamente, es decir, asistir o retirarse del 

establecimiento por medios propios sin el aviso oportuno del apoderado. 

2. No encontrarse en el paradero en la hora establecida, tanto al inicio como al final de la jornada. 

3. Levantarse o cambiarse de asiento sin autorización. 

4. Comer o beber alimentos/bebidas dentro del bus. 

5. No encontrarse después de la jornada en el lugar de espera al momento de abordar el bus 

correspondiente. 

Faltas graves: 

1. Decir groserías al interior del bus. 

2. Promover el desorden o la violencia durante el uso del servicio. 

3. Realizar destrozos o rayados al interior del bus. 

4. Acumular 3 faltas leves. 

5. Molestar a pares al interior del bus (Insultar, poner sobrenombres, hacer bromas, empujar, 

escupir, destruir pertenencias ajenas). 

6. Hacer uso del bus en un recorrido no asignado. 

7. Tomar fotografías o grabar sin consentimiento de pares y autorización del chofer y/o auxiliar del 

bus. 

8. Publicar videos o presentar “en vivo” en redes sociales durante el uso del bus escolar. 

9. Distraer la atención del chofer mientras el bus este en movimiento. 

10. Mantener ausentismo escolar injustificado y menor al 85% de asistencia promedio. 

 

Faltas gravísimas: 

1. Pelear a golpes durante el uso del servicio. 

2. Realizar cualquier acción de índole delictiva, tales como robo, porte de drogas o arma blanca, etc.  

3. Realizar acciones que se consideren conductas de abuso sexual (tomar fotografías o videos sin 

consentimiento y especialmente en partes íntimas de compañeros), realizar tocaciones 

deshonestas, tener un vocabulario sexualizado, mostrar contenido sexual a otros compañeros 

(imágenes y/o videos). 

4. Agredir verbal o físicamente al chofer o auxiliar del bus escolar, esto incluye a apoderados. 

 

SANSIONES A LOS ESTUDIANTES QUE COMETEN FALTAS DURANTE EL USO DEL SERVICIO. 

El comportamiento durante el uso del servicio del bus será sancionado exclusivamente por inspectoría 

general de acuerdo a informe emanado por el chofer y/o auxiliar o el registro en la bitácora, de acuerdo 

a la gravedad de la falta: 

Faltas Leves:  

1. Amonestación verbal al estudiante, debiendo la auxiliar del bus dejar constancia en la bitácora 

de la hoja de observaciones del estudiante. 

2. Cuando el estudiante reitere en 3 ocasiones una falta leve, se citará al apoderado para entregar 

una amonestación escrita. 

3. Si el estudiante persiste en mantener faltas leves, se podrá suspender el uso del servicio. 
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Faltas Graves: 

1. Amonestación verbal al estudiante y citación al apoderado para realizar una amonestación por 

escrito. 

2. Si el estudiante reitera una falta grave, se podrá suspender el uso del servicio. 

3. Se puede determinar cambio de apoderado. 

Faltas gravísimas 

1. Suspensión temporal del uso del servicio mientras duré la investigación. 

2. Citación de apoderado para entregar amonestación por escrito. 

3. Se puede determinar la suspensión definitiva del servicio del bus escolar. 

4. Se puede determinar cambio de apoderado. 

5. Se aplicarán otras sanciones estipuladas en el reglamento de convivencia escolar, tales como 

denuncias en carabineros, PDI o Fiscalía, solicitudes de medida de protección al tribunal de 

familia, entre otras.  

 

DE LAS SALIDAS A TERRENO. 

1. Estas pueden ser de carácter educativo, cultural, social, deportivo o recreativo. 

2. Las salidas son autorizadas únicamente por la dirección del establecimiento. 

3. La educadora, el docente o el profesional que quiera salir a terreno con un curso o grupo de 

estudiantes debe informar de manera personal o por correo electrónico al Inspector General 

la intención de realizar una salida a terreno especificando el objetivo de la salida, el día, 

horarios de ida y de regreso y los estudiantes que participarán en la actividad. 

4. Las solicitudes deben realizarse con al menos 15 días de anticipación al Inspector General, 

quien informará a dirección y al jefe de UTP. Si se aprueba la salida, será el departamento de 

inspectoría el que coordine el bus escolar. 

5. En toda salida a terreno, los estudiantes deben presentar la autorización escrita y firmada por 

el apoderado, de lo contrario estarán impedidos de salir del establecimiento. 

6. El docente encargado de la salida a terreno, será el responsable de distribuir y retirar las 

autorizaciones, las cuales debe entregar un día antes al departamento de inspectoría 

adjuntando una lista con los estudiantes y sus respectivos cursos. 

7. El docente siempre debe portar la nómina de estudiantes con los respectivos teléfonos de los 

apoderados, afín de poder comunicarse con ellos, ante una situación de emergencia. 

8. En toda salida a terreno, el estudiante debe asistir obligatoriamente con su uniforme o buzo 

escolar. 

9. Para las salidas a terreno se aplicarán el reglamento interno y el reglamento de convivencia 

escolar. 
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PLAN DE ACTUACIÓN FRENTE A EMERGENCIAS DEL BUS ESCOLAR 

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA 

Son participantes de este plan la directora del establecimiento, el conductor y la asistente 
del bus escolar, los funcionarios encomendados en apoyo a la emergencia, carabineros 
y red asistencial de emergencia (ambulancia-bomberos). 

 

DESCRIPCIÓN DEL SECTOR (EN FUNCIÓN DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE 
PLAN) 

El bus escolar de la escuela América realiza 4 recorridos previo y posterior a la jornada 
escolar, los cuales se encuentran descritos en el “Reglamento del bus de acercamiento de 
la escuela América”. 

 

ALARMA 

¿Cuándo se activa la Alarma? 
Se activa posterior a cualquier emergencia que afectase al bus escolar. 

¿Quién dará la Alarma? 
La alarma la dará el conductor del bus escolar o en su defecto la auxiliar del bus. 

 

PROCEDIMIENTOS, COMUNICACIÓN Y COORDINACIÓN 

MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES 

1. El bus deberá tener su documentación al día, tener un mantenimiento general periódico y contar 

con equipo de carretera y botiquín de primeros auxilios. 

2. El conductor y la asistente del bus deben estar capacitados en atención de primeros auxilios. 

3. El conductor debe mantener una actitud de manejo a la defensiva. 

4. El conductor y la asistente del bus deben llevar un listado actualizado de los números de teléfono 

y direcciones de todos los usuarios del bus escolar. 

5. El pasillo del bus escolar debe permanecer limpio y sin bultos u obstáculos. 

6. Es carácter obligatorio utilizar cinturón de seguridad. 

7. El bus no debe llevar estudiantes de pie o sentados juntos en un mismo asiento. 

8. Los estudiantes deben cumplir con las normas del “Protocolo del servicio del bus de acercamiento 

escolar”. 

9. Este manual debe ser entregado a cada familia beneficiaria del servicio. 

 

PROCEDIMIENTO ANTE ACCIDENTES DE TRÁNSITO 

 

1. El conductor y la auxiliar del bus de encontrarse ilesos deben mantener la calma y tranquilizar a 

los alumnos(as). 

2. El conductor y/o la auxiliar debe realizar el catastro de los alumnos(as) que están con heridas. 

3. El conductor debe llamar al director del establecimiento para comunicarle la situación; informar su 

ubicación, la cantidad y nombre de estudiantes que se encuentran en el bus, el estado de salud de 

la auxiliar, de él y de los estudiantes. 

4. El conductor es el único autorizado a bajar del bus escolar, por lo que los estudiantes deben 

quedarse siempre dentro del bus escolar en compañía de la auxiliar. 

5. De acuerdo a las características del accidente el director determinará la cantidad de funcionarios 

que enviará al lugar del accidente. 

6. En caso de un accidente muy leve, en donde solo haya obtenido daños el bus escolar, el 

departamento de inspectoría y todo funcionario(a) que se encuentre disponible en el 
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establecimiento debe colaborar con el llamado a las familias para explicar la situación y la demora 

en la llegada del bus escolar.  

7. El o los funcionarios que asistan al lugar del accidente, deben colaborar en la entrega de 

estudiantes a los apoderados y la coordinación con los organismos de seguridad y salud. 

8. En caso de que el bus se vea afectado directamente por un choque, y aunque no se observen 

daños visibles en los estudiantes, igualmente se derivará a un centro de asistencia médica. 

9. En todo caso, de encontrarse bien el conductor, la auxiliar, deberán permanecer en el lugar hasta 

que el último estudiante sea retirado por su apoderado. 

 

PROCEDIMIENTO ANTE PANNE DEL BUS. 

 

1. El conductor debe encender las luces de seguridad del bus escolar. 

2. El conductor es el único autorizado para bajar del bus escolar y debe colocar señaléticas (conos, 

reflectantes) para que otros vehículos tengan precaución. 

3. El conductor y/o el auxiliar del bus deberán informar la situación al inspector general y a la 

dirección del establecimiento. 

4. Dirección solicitará al servicio local la posibilidad de enviar al lugar un bus de reemplazo.  

5. De no poder concretar el punto anterior, el departamento de inspectoría coordinará los llamados 

telefónicos para que las familias afectadas puedan acercarse al bus a retirar a sus estudiantes. 

 

PROCEDIMIENTO ANTE SISMOS DURANTE EL TRAYECTO 

 

Durante un sismo 

1. El conductor debe disminuir la velocidad lentamente y detenerse en lugar amplio a un costado de 

la vía en donde sea posible seguir el movimiento telúrico. Debe alejarse de cables eléctricos, 

postes, puentes, edificios con ventanales de vidrio, arboles, laderas con posibles desprendimientos 

de roca y cualquier otro elemento que pueda caer sobre el bus escolar. 

2. Si no es posible detenerse a un costado de la pista o carretera, debe disminuir su velocidad 

lentamente y mantener una velocidad constante. 

 

Posterior al sismo 

1. El conductor debe encender las luces de seguridad del bus escolar. 

2. Si el bus se encuentra en zona de inundación, debe dirigirse a la zona de seguridad ante la posible 

emergencia de tsunami. 

3. La auxiliar del bus escolar debe contactar al establecimiento para informar su ubicación, la cantidad 

y nombre de estudiantes que se encuentran en el bus, el estado de salud del conductor, de ella y 

de los estudiantes. 

4. El conductor es el único autorizado a bajar del bus escolar. 

5. La auxiliar del bus debe mantener la calma y controlar a los estudiantes (pedir a apoyos de cursos 

mayores que se encuentren estables emocionalmente. 

6. El conductor debe manejar a baja velocidad y extremar las medidas de precaución, dado que los 

semáforos pueden estar dañados, podría haber obstáculos, accidentes o grietas en el camino. 

7. Si por alguno de los motivos mencionados el conductor debe desviar su recorrido, podrá hacerlo 

informando de ello a dirección o a inspector general. Este último coordinará el contacto telefónico 

con las familias que se vean afectadas. 

8. El conductor debe mantener la radio del bus encendida para conocer posibles desvíos, 

atochamiento de autos, etc. 
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ROLES Y RESPONSABILIDADES. 

ACCIONES RESPONSABLES 

Asegurar que se cumplan las medidas preventivas expresas en este 
protocolo 

Directora 
Conductor del bus 

Asegurar la integridad de los niños y niñas que ocupan el servicio hasta 
que termine la emergencia. 

Conductor del bus 
Auxiliar del bus 

Difusión de este protocolo  Inspectoría General 

Comunicación y entrega de información a familias Inspectoría General 

Evaluación del plan de respuesta Directora 
Comité PISE 
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ANEXO. 

Estimado Apoderado: 

Junto con saludarlo, estamos muy contentos de poder facilitar el traslado de algunos de nuestros 

estudiantes que sabemos que requieren de todos nuestros esfuerzos para asegurar la asistencia escolar. 

Es por esto que le solicitamos completar la siguiente “CONSTANCIA DE RECEPCIÓN DE PROTOCOLO DEL 

BUS DE ACERCAMIENTO 2023” del SERVICIO DE TRANSPORTE. 

Este documento acredita que usted toma conocimientos de las exigencias y compromisos que requerimos 

del adulto responsable y del estudiante beneficiario en relación al buen uso del servicio del bus escolar. 

Finalmente, es importante decir, que completar este documento es de carácter obligatorio, ya que, es un 

instrumento que permite resguardar la integridad de cada uno de los estudiantes beneficiarios. 

Agradecidos de antemano por su compromiso, Inspectoría General. 

 

CONSTANCIA  DE RECEPCIÓN DE PROTOCOLO DEL BUS DE ACERCAMIENTO. 

Mediante el presente documento, yo _____________________________________________, 

apoderado del alumno(a) __________________________________________, del curso 

__________, quiero dejar constancia que RECIBÍ EL PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO DEL 

BUS DE ACERCAMIENTO ESCOLAR 2023. Asimismo, me comprometo a cumplir con las 

condiciones que ahí se estipulan. 

Recorrido asignado: __________________________________________________________ 

 

 

Firma 

N° documento de identidad: ____________________________ 

Teléfono de contacto: _______________________ 

Dirección: ___________________________________________ 

 

Arica, _____, _______________________, 20____. 

NOTA: Si usted tiene más de un estudiante a su cargo, debe completar una “Constancia” por 

cada uno de los estudiantes. 

Nombre del apoderado(a) 

Nombre del estudiante 
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